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ДОГОВОР 
на предоставление услуги электросвязи  

«Доступ к VPN-серверу СП ООО «Деловая сеть» 
 

Белорусско-английское совместное предприятие общество с ограниченной 
ответственностью «Деловая сеть», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице 
Генерального директора Гончара Павла Анатольевича, действующего на основа-
нии Устава, распространяет посредством размещения в сети Интернет настоящий 
Договор на предоставление услуги электросвязи «Доступ к VPN-серверу СП ООО 
«Деловая сеть» (далее – «Договор»), являющийся публичным договором-офертой 
(предложением) в адрес физического лица, далее именуемого «Абонент».  

 
1. Предмет договора 

1.1. Настоящий Договор регламентирует взаимоотношения между Оператором и 
Абонентом по предоставлению и получению услуги электросвязи «Доступ к VPN-
серверу СП ООО «Деловая сеть» (далее по тексту Договора – Услуги). 
1.2. Предметом Договора является предоставление Абоненту Услуги в соответст-
вии с «Правилами предоставления услуги электросвязи «Доступ к VPN-серверу 
СП ООО «Деловая сеть» (далее - Правила) и «Тарифами на услуги» (далее - Та-
рифы), опубликованными на WWW-сервере Оператора http://www.vpn.bn.by/ . 
1.3. Оператор осуществляет предоставление Услуг на основании лицензии на 
право осуществления деятельности в области электросвязи № 02140/0184133, 
выданной Министерством связи и информатизации Республики Беларусь 
22.04.2004. 

 
2. Акцепт договора 

2.1. Текст настоящего Договора является публичной офертой в соответствии со 
статьёй 396 и пунктом 1 статьи 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь. 
2.2. Принятием (акцептом) условий настоящего Договора считается получение 
Абонентом от Оператора реквизитов, обуславливающих право доступа к Услуге 
и/или осуществление Абонентом платежа в счет оплаты Услуг, и/или получение 
соответствующего финансового документа, подтверждающего факт оплаты, и/или 
поступление перечисленных Абонентом денежных средств на счет Оператора. 
Акцептование Абонентом настоящего Договора безусловно означает, что Абонент 
ознакомлен и согласен со всеми положениями настоящего Договора,  Пра-
вилами и Тарифами. 
2.3. По письменному требованию Абонента Оператор оформляет Договор в виде 
отдельного письменного документа с подписями сторон. 
2.4. Порядок заключения договора на предоставление Услуги путем акцепта усло-
вий Договора и путем подписания единого документа установлен Правилами. 
 

3. Права и обязанности сторон 
3.1. Оператор с момента заключения Договора (акцептирования) обязуется: 
3.1.1. Предоставлять Абоненту запрошенные Услуги в соответствии с Тарифами и 
Правилами. 



3.1.2. Уведомлять Абонента об изменении Тарифов и/или Правил не позднее, чем 
за 10 календарных дней посредством распространения этой информации в сети 
Интернет либо по электронной почте.  
 
3.2. Оператор имеет право: 
3.2.1. Приостанавливать предоставление Услуг для проведения необходимых 
плановых профилактических и ремонтных работ на оборудовании Оператора, о 
которых Абонент уведомляется не позднее, чем за 24 часа, с указанием продол-
жительности таких работ. 
3.2.2. Приостанавливать предоставление Услуг в случае, если Абонент не внес 
плату за Услуги и/или не поступления очередных платежей от Абонента на счет 
Оператора. 
3.2.3. Изменять Тарифы и/или Правила в порядке, установленном подп. 3.1.2 До-
говора. 
3.2.4. Прекратить предоставление Абоненту Услуг и расторгнуть Договор без пре-
дупреждения, если Абонент нарушил хотя бы один пунктов Правил, или если Або-
нент вовлечён в действия, которые Оператор, исключительно со своей точки зре-
ния считает нарушающими данный Договор.  
 
3.3. Абонент обязуется: 
3.3.1. Своевременно производить оплату Услуг в соответствии с условиями Дого-
вора. 
3.3.2. Выполнять условия предоставления Услуг, указанные в Договоре и Прави-
лах. 
3.3.3. Использовать Услуги только легальным образом. Не привлекать Оператора 
в качестве ответчика или соответчика по любым обязательствам и расходам и не 
переносить на Оператора ответственность за ущерб любого рода, понесенный 
Абонентом или третьей стороной, связанный с нарушением данного договора 
Абонентом или третьей стороной, в ходе использования Абонентом Услуг. 
3.3.4. Своевременно знакомиться с информацией об изменениях в Правилах, Та-
рифах, а также других технологических и организационных изменениях, публи-
куемых на WWW-сервере Оператора. 
  
3.4. Абонент имеет право: 
3.4.1. Знакомиться с состоянием своего персонального лицевого счета. 
3.4.2. Отказаться от потребления Услуг по договору и получить от Оператора не-
израсходованные Абонентом денежные средства со своего лицевого счета.  
 
3.5. Услуга предоставляется "как есть" и в том виде, в котором она доступна на 
момент предоставления, при этом никакая информация или советы, даваемые со-
трудниками Оператора, не могут рассматриваться как гарантии, поскольку явля-
ются консультациями, но не техническим способом обеспечения предоставления 
Услуги. 
 

4. Стоимость работ и порядок расчетов 
4.1. Стоимость предоставляемых по настоящему Договору услуг определяется в 
соответствии с Тарифами, действующими на момент оказания услуг. 
4.2. Оператор вправе изменять тарифы и/или вводить новые платежи в дополне-
ние к уже существующим, уведомляя об этом Абонента не позднее, чем за 10 
дней, в порядке, установленном подп. 3.1.2 Договора. Абонент обязуется регуляр-
но проверять состояние своего электронного лицевого счета для своевременного 
получения текущей информации. При своем несогласии с любым изменением та-
рифов, Абонент обязан немедленно прекратить потреблять Услугу. 
4.3. Оплата Услуг по настоящему договору осуществляется Абонентом в рублях. 



4.4. Абонент самостоятельно несет ответственность за правильность производи-
мых им платежей. При изменении банковских реквизитов Оператора, с момента 
опубликования новых реквизитов посредством электронной почты и на WWW-
сервере Оператора, Абонент самостоятельно несет ответственность за платежи, 
произведенные по устаревшим реквизитам. 
4.5. Оператор имеет право прекратить предоставление услуг Абоненту при нару-
шении Абонентом порядка расчетов, определяемого настоящим Договором и 
Правилами. 
4.6. Абонент самостоятельно следит за состоянием своего лицевого счета. При 
достижении нулевого баланса лицевого счета предоставление Услуги прекраща-
ется. Возобновление предоставления услуги производится после пополнения 
Абонентом лицевого счета. 
4.7. Подтверждением факта и объема оказания Оператором Услуг Абоненту и ос-
нованием для определения их стоимости являются показания аппаратно-
программных средств Оператора, осуществляющих измерение и учет оказанных 
услуг, в том числе данные биллинговой системы Оператора. На каждого абонента 
заводится электронный лицевой счет или несколько счетов, отдельно для каждой 
Услуги. 
 

5. Ответственность сторон и порядок разрешения споров 
5.1. Оператор не несет ответственности за любые случайные или специальные 
повреждения, включая любые потери дохода или потери сбережений, причинен-
ные действиями Абонента третьим лицам. 
5.2. Оператор не несет ответственности за любые затраты или ущерб, прямо или 
косвенно возникшие в результате потребления Услуги. Абонент принимает усло-
вие, согласно которому он принимает на себя ответственность за оценку точности, 
полноты и пригодности всех мнений, оценок, услуг и другой информации, качества 
и функций товаров, предоставляемых через услугу. 
5.3. Финансовая ответственность Оператора перед Абонентом ограничивается 
стоимостью оплаченных Абонентом, но не предоставленных Провайдером Услуг, 
исключая единовременную оплату за подключение. Оператор не несет финансо-
вой и/или иной ответственности перед Абонентом в случае, если Услуги не были 
предоставлены по вине Абонента (нарушение условий настоящего Договора, 
Правил, действующего законодательства Республики Беларусь).  
5.4. Абонент может пользоваться всеми ресурсами и возможностями Интернет, 
доступ к которым обеспечивается в силу предоставления Услуги, за исключением 
тех, что особо оговорены в Правилах или запрещены действующим законода-
тельством. Учитывая, что Интернет распространен практически во всех государ-
ствах мира, имеющих различное законодательство, Оператор предупреждает 
Абонента, что случайные или намеренные действия в Интернет могут привести к 
нарушению каких-либо пунктов национальных законодательств других стран. 
Оператор не несет ответственности за такие возможные нарушения со стороны 
Абонента. 
5.5. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, 
то в случае, если Услуга используется Абонентом для доступа в сеть Интернет, 
Оператор не несет ответственности за нормальное функционирование и доступ-
ность отдельных сегментов сети. Оператор не гарантирует возможность инфор-
мационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или посто-
янно недоступны через сеть Интернет. 
5.6. В случае если Абонент предоставляет третьим лицам доступ к имеющимся у 
него в соответствии с Договором ресурсам и сервисам, ответственность за дея-
тельность таких третьих лиц несет Абонент. Оператор не несет ответственности и 
в случае, если указанные третьи лица получили доступ к имеющимся у Абонента в 



соответствии с Договором ресурсам и сервисам без ведома и разрешения Або-
нента. 
5.7. Абонент принимает условие, что в ресурсах, которые могут быть доступны 
при пользовании услугой, в том числе в сети Интернет могут содержаться мате-
риалы, выражающие (или отражающие) частное мнение третьих лиц и/или группы 
третьих лиц (а равно правительственных, неправительственных и/или обществен-
ных организаций, учреждений, фирм), в том числе: 
5.7.1. Информация откровенно сексуального характера (в разнообразии ее форм 
изложения и распространения) и не предназначенная для лиц, не достигших со-
вершеннолетнего возраста; 
5.7.2. Сведения общественно-политического и социального характера, в которых 
для Абонента может, по его разумению, содержаться оскорбительная информа-
ция (в разнообразии ее форм изложения и распространения). Оператор не кон-
тролирует порядок и условия появления таких материалов и не несет за них ника-
кой ответственности. 
5.8. Оператор не несет ответственности за содержание информационных узлов, 
создаваемых и поддерживаемых Абонентом, и не осуществляет какой-либо пред-
варительной цензуры, однако в случае, если хранение и распространение такой 
информации противоречит закону, соответствующие ресурсы могут быть после 
предупреждения отключены. В случае явного нарушения законодательства пре-
доставление Услуг может быть приостановлено без предварительного предупре-
ждения. При этом Оператор оставляет за собой право при необходимости контро-
лировать содержание информационных ресурсов Абонента. Абонент принимает 
условие, что Оператор имеет право периодически отслеживать проходящую через 
Услугу информацию и раскрывать любые сведения, если это необходимо в соот-
ветствии с требованиями законодательства, уполномоченных государственных 
органов, либо для нормального функционирования Услуги, либо для защиты Опе-
ратора и других его пользователей, а равно третьих лиц, чьи законные права и 
интересы были нарушены. 
5.9. Оператор вправе приостанавливать предоставление Услуги на время, необ-
ходимое для проведения регламентных работ на оборудовании, предварительно 
уведомляя об этом Абонента в порядке, предусмотренном подп. 3.2.1 Договора.  
5.10. Споры и разногласия, которые могут возникать при исполнении настоящего 
Договора, урегулируются на основе взаимных договоренностей. Если разрешение 
споров и разногласий на основе взаимных договоренностей невозможно, то они 
подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательст-
вом Республики Беларусь. 
 

6. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) 
6.1. При возникновении форс-мажорных обстоятельств (в толковании, принятом 
судебной практикой в Республике Беларусь), исключающих или объективно пре-
пятствующих исполнению данного Договора, Стороны не имеют взаимных претен-
зий, и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствий этих обстоя-
тельств. 
 

7. Порядок расторжения и срок действия договора 
7.1. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от Услуг 
Оператора. Для этого Абонент не позднее 2-х дней до момента прекращения по-
требления Услуги направляет письменное заявление на имя руководителя Опера-
тора с просьбой о прекращении предоставления услуги. Моментом прекращения 
оказания Услуги в этом случае считается дата, указанная Абонентом в заявлении. 
7.2. Оператор вправе прекратить договорные отношения с Абонентом в односто-
роннем порядке, с одновременной отправкой письменного и/или электронного 
уведомления, при нарушении Абонентом условий настоящего Договора или Пра-



вил. Моментом прекращения оказания Услуги в таком случае считается дата, ука-
занная Оператором в сообщении.  
7.3. В случае расторжения Договора по инициативе любой из сторон неиспользо-
ванный остаток денежных средств, за вычетом задолженности за потребленную 
Услугу, возвращается Абоненту по письменному заявлению Абонента и при 
предъявлении им соответствующих документов. 
7.4. Настоящий Договор заключается на неопределенный срок и может быть пре-
кращен любой из сторон в порядке, установленном п.п. 7.1-7.3 Договора. 
7.5. Настоящий Договор остается в силе в случае изменения реквизитов, место-
нахождения Сторон, изменения их учредительных документов, включая, но не ог-
раничиваясь, изменением собственника, организационно-правовой формы и дру-
гого. Оператор вправе, предварительно уведомив Абонента, передать права и 
обязанности по Договору другому юридическому лицу.  
 

8. Уведомления 
8.1. Все уведомления и сообщения, направляемые в соответствии с настоящим 
Договором или в связи с ним, должны быть совершены на русском языке, и будут 
считаться поданными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом 
или по техническим средствам документальной электросвязи (телетайпу, теле-
графу, телефаксу, электронной почте и т.д.), а также доставлены лично по почто-
вым адресам Сторон. 
 

9. Полнота договора 
9.1. Настоящий Договор заменяет любые другие предварительные соглашения, 
урегулирования, письменные и устные договоренности, относящиеся к предмету 
настоящего Договора. 
 

10. Реквизиты Оператора 
Полное название организации: 
Белорусско-английское совместное предприятие общество с ограниченной ответ-
ственностью «Деловая сеть» 
Юридический адрес: 
220012, г. Минск пр-т. Независимости д.86 «б», офис 114а; 
УНП 101541870 ОКПО 37526719  
Адрес для почтовых отправлений: 
220004, г. Минск, ул. К. Цеткин, 51, офис 601 
Телефон: 203-01-01. Факс: 306-31-31 
Р/с № 3012006190013 в «Приорбанк» ОАО, код 749, ЦБУ 113, 
г. Минск, ул. Комсомольская, 13. 
E-mail: info@bn.by 


